Bevezetés

Az Albadent KFT. (6000 Kecskemét, Kukull® u. 11.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti
magat a kovetkez0 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://reformdental.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl:
https://reformdental.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A tdjékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezelO és elérhetOségei:

Név: Albadent Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Kikalld u. 11.
E-mail: info@reformdental.hu

Telefon: +36 1 4450 770

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez8 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetbvé tétel
Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiillonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel;


https://reformdental.hu/

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint® személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet® mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden nem minBsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet&nek a kézérdek(
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kbzérdek( archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elBirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatdsag”);

f)  kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel® biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).



7. g) AGDPRO. cikk (2) bek. h) pontja szerint kezelhet® ell. adat, ha az szlikséges “orvosi
diagndzis feldllitasa” céljabdl unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel
kotott szerz6dés értelmében. Minden eu. adatot titkosan kezeliink.

Az adatkezel6 felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések

Weboldal mlkodtetéshez kapcsolddo adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemeélyes adat Az adatkezeles célja
Neév A kapcsolatfelvételhez, ajanlatkéréshez és a szabalyszerll szamla kiallitdsahoz szikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas, hirlevélkildés

Kapcsolattartas, tajekoztato kikildesével, a kezelések idopontjaival kapcsolatos kerdesek hatékonyabb

Telefonszam
egyezietese.

Levelezesi cim Postal tajekoztato kiklldese
A regisztracio idépontja  Technikai mivelet végrehajtasa

A regisztracickori IP

cim Technikai muvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A weboldalon ajanlatkérék, hirlevél feliratkozok valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idBtartama, az adatok torlésének hatérideje: A regisztracid torlésével azonnal.
Az érintett dltal megadott barmely személyes adat torlésér6l az adatkezel® a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel® a tajékoztatast kbvetben az e-mail cimet
is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l16 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a
f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté mddon meg0rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel® sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és



e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1132 Budapest, Kadar u. 9-11. foldszint (Fogaszati rendeld) cimen,

e e-mail Utjan az info@reformdental.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36 1445 0770 szamon

Személyes dokumentumok bemutatasa:

Tajékoztatjuk, hogy minGségbiztositasi és pacienskezelési okokbdl személyes adatait kollégdink a
kezelés, irodai ligyintézés soran egyeztetik Onnel és a személyes dokumentumaiban szereplé adatokat
rogzitik a Rendel® erre a célra rendszeresitett fogaszati szoftverében. Ezen adatokat a GDPR
el6irdsoknak megfelel6en kezeljiik. Munkatarsaink az ligyintézés soran kérni fogjak személyi
dokumentumainak bemutatasat.”

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg® szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb
feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie
az informdcids tdrsadalommal ésszefiiggd szolgdltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkézéket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriilién sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e
térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

7.4. Aszerz6désbll eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltérGen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
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(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kbvetelés esedékessé vdlik.
(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megadllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges.

e kotelesa személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkeljar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetOsége:

Uzemeltetd: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-293034

Addszdm: 25859502-2-42

K6z6sségi addszam: HU25859502

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83705/2018
E-mail cim: hello@sybell.hu

Telefonszam: +36 1 707 67 26

Web: www.sybell.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelel® miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel® és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l16 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Weboldalakra jellemz® cookie-k az Ugynevezett ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz
nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettekt6l.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok



3.

4.

5.

Siiti tipu

Munkamenet sitik

(session)

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés Kezelt

sa Adatkezelés jogalapja adatksr

idétartama

Avonatkozo
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok. valamint az informacios

tarsadalmi szolgdltatasok egyes kérdeseirdl szolo 2001, CVIIL tdrvény connect.sid

latogatoi ki t
(Elkertv) 13/A. § (3) bekezdese N O,g? OI i ‘a.m.t?ne
lezarasaig tarto iddszak

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségilik van
a cookie-kat torélni a bongészBk Eszkdzok/Beallitasok mentjében altalaban az Adatvédelem
menipont beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettOl hozzéjarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznélatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nydjtasdhoz a szolgaltatdnak feltétleniil sziiksége van.

Google Adwords konverziokoévetés haszndlata

1.

A ,,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel®, tovabba annak
keretein bellil igénybe veszi a Google konverzidkovet szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google”).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhaszndld nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszté ligyfeleinek szamadra konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ggyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattinto és
konverzidékovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.



6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészGjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet3ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd

el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz0 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott
weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhasznalo altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivaldasdval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurépai Unid tagallamain belil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrll sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z8leg
megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet8jének
megbizasabdl a Google ezeket az informdacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet&jének a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongész6je altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének
megfelel® beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznaldé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészd

plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a konverzidkral,
célkozonségek allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk
honlap hasznélatardl. A Facebook remarketing pixel kovet6kdd segitségével a weboldal latogatodinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informdaciot itt

talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgdltatd rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhet&ségein megkeresse.


https://web.archive.org/web/20181102155143/http:/www.google.de/policies/privacy/
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https://web.archive.org/web/20181102155143/https:/www.facebook.com/business/help/651294705016616

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a rekldamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd minden —a
reklamizenetek kildéséhez szlikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Gizenetben |év0 linkre kattintva.

4. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Sremélyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas

New, e-mail cim. lehetdve tétele.

A feliratkozas iddpontja Technika mivelet végrehajtisa.
A feliratkozas kor IP cim Technika mivelet végrehajtisa.
Wan mar Onnek kivehetd mifogsora? Statisztikai felmernés.
Melyik fogsordval van probléma? Statisztikai felmends
Milyen probléméval szembesil a mifogsorviselds kivetkertében? Statisztikai felmends
On kiprobalt mar mifogsomagasztat? Statisztikai felmernés.
Ha igen, mennyire volt elégedett vels? Statisztikai felmends

A meglévs infarmaciai alapjan mennyire szimpatikus Onnek a Refarm fogootlas? Kerjilk,

Ertékele 1-5-65 skaldn! Statisztikai felmerés

Mi az oka annak, hogy halogatja a kezelés igénybevételét? Statisztikai felmends

Sriksége van-e meg tovdbbi informacidra? Mindségfelmends

Hol hallott eldszor a Reform Dentalrol? Haogy tudjuk, hol rdemes hirdetnink
Melyik &vben szlletett? Statisztikai felmends

Kerjlk, adja meg nemet! Mév alapjdn nem mindig tudjuk eldénten

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push {izenet)
kildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrél,
akcidkral, uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés idBtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.



8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel® sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1132 Budapest, Kadar u. 9-11. foldszint (Fogaszati rendeld) cimen,

e e-mail Utjan az info@reformdental.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36 1445 0770 szamon
11. Az érintett barmikor,ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
12. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo:

E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt. (Webgalamb)
1106 Budapest, Fehér at 10.

+36 30 555-1100

info@ens.hu

www.ens.hu

Webshop Marketing Kft. (Optimonk)

4028 Debrecen, Kassai ut 129.

+36/70-410-48-42

kapcsolat@optimonk.hu

www.optimonk.hu

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir8l és egyes korlatairdl sz6l16 2008. évi XLVIILI.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozo, a reklamszolgdltatd, illetve a reklam kézzétevbje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott
kérben — a ndluk hozzdjaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az
ebben a nyilvantartdsban régzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo — adat csak a hozzdjdarulo
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra
kizdrdlag az érintett személy el8zetes hozzdjdaruldsdval adhaté dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy


mailto:info@reformdental.hu
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https://web.archive.org/web/20181102155143/http:/www.optimonk.hu/

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
e kotelesa személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkeljar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-es

X Azonositas, kapcsolattartas
keresztnev

E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas

Szamlazasi név és Azonositas, a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerilo mindsegi kifogasok, kérdések és problémak
cim kezelése

2. Az érintettek kére: A weboldalon, telefonon vagy személyesen jelentkezd megrendel&k
minGségi kifogassal €16, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzBkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol sz616
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg&rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel® sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1132 Budapest, Kadar u. 9-11. féldszint (Fogaszati rendeld) cimen,



e-mail atjan az info@reformdental.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 1 445 0770 szamon

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgéltatdsa szerzOdéses kodtelezettségenalapul.
a szerz8dés megkotésének elbfeltételea személyes adatok kezelése.
kételesa személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkeljar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Ko6zosségi oldalak

1.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndlé nyilvdnos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgy(jtés célja: A koz6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,1ajkolasa”,
népszerUsitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas maédjardl, és jogalapjardl
az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és médositasi
lehetOségeire az adott kbzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kdzOsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel® szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kbzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelBvel.

Adatkezel§ a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl8d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adatdval egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.


mailto:info@reformdental.hu

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtaddsara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeres0 részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szlikséges.

Bejovo hivasok rogzitése

Albadent Kft. (tovabbiakban: Adatkezel8) rogziti a vezetékes telefonvonalra, adott mellékre érkez8
bejovd hivasokat, azok pontos idejét, tartalmat, id6tartamat. Jelen Szabalyzatban meghatarozott
Adatkezel® és Adatfeldolgozd kozotti adattovabbitas az érintett kiillon hozzéjarulasa nélkil végezhet6.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa — hacsak térvény
ettdl eltér6en nem rendelkezik kotelez§ erbvel — kizardlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy az érintett
elOzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Az adatkezelés jogalapja: az Info tv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
Kezelt adatok kore: hangfelvétel, kapcsolattartasi telefonszam
Az adatkezelés hatérideje: A hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 2 naptari év.

Hozzajarulas (fénykép, videod és paciensvélemény marketing célu felhasznalasahoz) a paciens altal
kiilon alairasra keriil® hozzajaruld nyilatkozata alapjan:

Az Albadent Kft. kiilon felkérésére a paciensek Hozzdajaruld nyilatkozat aldirdsaval hozzajarulhatnak a
kezeléssel kapcsolatos videds vagy irott formatumu paciensvéleményiik megosztasahoz azokon a
feltleteken, ahol a kezelésekkel kapcsolatos tdjékoztatasok és hirdetések megjelennek. A hozzajarulds
kérésének célja, hogy azon érdekl8dbk, akik még nem ismerik a rendel6t és a rendel8ben végzett
kezeléseket, azok varhatd eredményét, azok megismerhessék a kezelésen mar részt vett paciensek
személyes tapasztalatait. A hozzajarulds nem automatikus, hanem kilén aldirt nyomtatvanyhoz
kotott, amennyiben a paciens azt szeretné. A hozzajarulds teljes mértékben dnkéntes és barmikor
visszavonhaté.

A videds- és fényképfelvételek az érintett paciensek kiilon erre vonatkozé engedélyével keriilnek
felhaszndlasra ezeken a fellleteken:

- Albadent Kft. altal izemeltetett weboldalak (pl. reformdental.hu, stb.)

- Google altal Gzemeltetett felliletek

- Albadent Kft. és az 4ltala Uzemeltetett rendel6kh6z kapcsoldédd kozosségi oldalak (pl.
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube)

- Kuls6s online hirdetési portalok

- Offline nyomdatermékek (ujsagok, prospektusok)

Az adatkezelést az Albadent Kft. a mindenkor érvényes GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) a
személyes adatok kezelésére vonatkozé Eurdpai Unié 2016/679 EU szamu rendelete altal
szabdlyozottaknak megfelelGen végzi.

1. IdGtartam —felhasznalas

e A GDPR (2016/679/EU rendelet) alapjan meghatarozott feltételek szerint.



2. Visszavonhatdsag:

e A hozzajarulds barmikor szabadon visszavonhaté GDPR 7. cikk (3) bekezdése szerint, amely
kimondja, hogy a paciens kérheti a fotok/videdk torlését (annak figyelembevételével, hogy a
kilénb6z6 online feltletekrdl a tartalom csak a kiilsé szolgaltatd (aki az adott feliiletet
Uzemelteti) szabdlyozdsdnak megfelelGen torténhet. Az Albadent Kft. nem felel azért, ha az
online fellletet tGzemeltetd szolgaltatd (pl. Google, Facebook, YouTube stb.) csak bizonyos
megkotésekkel vagy id6ben hosszabb idd utan tudja a fellletrdl toérdlni a torlésre kért
tartalmat).

4. Felhasznalas célja

e A marketing céllal készitett tartalmak az Albadent Kft. altal aktudlisan lizemeltetett
weboldalakon, az Albadent Kft. dltal Gizemeltetett Facebook és Instagram oldalakon, az
Albadent Kft. altal Gzemeltetett YouTube, TikTok oldalakon, valamint az ezekhez a felliletekhez
kapcsolddd hirdetési fellileteken lesznek elhelyezve. A fentieken tul az Albadent Kft. altali
Google ADS hirdetésekben és egyéb, a tartalom készités pillanatdban még nem
meghatarozhato, de a késBbbiekben bevezetésre keriild online hirdetési oldalakon.

e Az Albadent Kft. a hozzajarulas alapjan a képeket, videdkat és szoveges tartalmakat
felhasznalhatja nyomdai termékekben vagy online hirportalokon a rendeld, illetve a rendel8
altal végzett kezelések népszerisitésére.

5. Név feltiintetése

e A felvételhez hozzajaruld személy elfogadja és kimondottan hozzajarul nevének
feltintetéséhez azon fellileteken, ahol a tartalom elhelyezésre kerdil.

6. Hozzajarulas érvényessége:

A hozzajarulds visszavonasig érvényes. Ezt kovetOen, az érintett felllet felhasznalasi szabalyainak
figyelembevételével az Albadent Kft. intézkedik a tartalom eltdvolitasardl (ez, az adott megjelenési
feltlet felhasznaldasi szabalyzatatol fuggben hosszabb idd is lehet).

A felvételre jelentkez6 munkavallalék adatai

Az adatkezelés célja: A jelentkez6k felvétele és a felvett munkavallalokkal a munkaszerz8dés
megkotése. A fel nem vett jelentkez6k adatainak nyilvantartdsa maximum 3 év.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép.
Az adatkezelés id6tartama: az elutasitottak esetében az elutasitastdl szamitott 3 év

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit® nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel® adatkezelGket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel® jogos indokai elsGbbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog



On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel® kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetdvé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hatarido

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hénapon beliil tjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tijékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel& nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.



Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel® és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel® szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. ¢) fizikai vagy mliszaki incidens esetén az arra valod képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idGben vissza lehet
allitani;

4. d) azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kézérthetOen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetBségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszin(sithet® kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel® altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez feltételek barmelyike teljesil:

e az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlisithetden nem valsul meg;

e atdjékoztatas aranytalan erOfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kodzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet&en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak



Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithet&en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgalé indokokat is.

A szolgaltato adatkezelés nyilvantartasi szamai:

NAIH-113643/2017

(adatkezelés megnevezése: ” direkt marketing “)

NAIH-113644/2017

(adatkezelés megnevezése: ” egyéb. Bejovd hivasok hangrogzitése minBségbiztositasi célbdl. “)
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A Reform Dental Fogaszati Rendel® Adatvédelmi felel6sének elérhetdsége:

Levelezési cim: Reform Dental Rendeld, 6000 Kecskemét, Temes tér 10.
E-mail: info@reformdental.hu

Zarsz6
A tdjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.)

—  2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral (a
tovabbiakban: Infotv.)



— 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

—  2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

— 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet§ feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

—  20065. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol
— 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

— 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elzetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeir6l

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésér6l

Az intézményben az On teriiletileg illetékes betegjogi képviselGje:
Szécsiné Fazekas Marta
Telefonszama: 06/20-489-9506

melyen elérhetd

hétf6t6l-csutortokig 08:00 — 16:30 dra kozott

pénteken 08:00 — 14:00 éra kozott

E-mail cime: marta.szecsine@ijsz.bm.gov.hu

Fogaddodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kbvetéen

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT (1)SZ) MUNKATARSA, AZ
EGESZSEGUGYI ELLATO INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY.

A fenti elérhet8ségek sikertelensége esetén az LISZ z6ldszama hivhatd: 06/80/620-055



